Odporucany
navod v 11 krokoch

Vyuzitie
behavioralnych
technik pri
prevencii vzniku
volne pohodeného
odpadu




Co je behavioralny
vyskum?

Behavioralny vyskum je novy, inovativny pristup,
ktory skima, akym spoésobom sa ludia v beznom
Zivote rozhoduju a ¢o a ako ovplyviuje ich spravanie.

Hlada sposoby, ako primat ludi, aby robili lepsie
rozhodnutia. Vyuziva ,nudging” (postuchnutie)

- ¢o je koncept, ktory pomaha menit spravanie
[udi pozitivnym smerom bez vyuzivania prikazov a
zakazov.

Takyto vyskum sa da uplatnit aj pri rieseni

problému s volne pohodenym odpadom v prirode
alebo v uliciach miest a obci. Pilotné projekty na
predchadzanie vzniku volne pohodeného odpadu
sme realizovali v lvanke pri Dunaji a na bratislavskom
Strkovci. V oboch lokalitdch sme vyuzili viaceré
spbsoby, ktorymi sme motivovali ludi, aby odpadky
neodhadzovali na zem.

Chcete aj vy vo vaS§om meste alebo
obci naucit ludi, aby nehadzali
odpadky na zem a nechcete pritom
vyuzivat rozne zakazy a prikazy?

Pomocou tohto jednoduchého navodu
zistite, ako na to!

V navode najdete aj praktické ukazky, ktoré

ilustruju, ako sme v oboch lokalitach projekt
postupne realizovali.

Tim ENVI - PAK a UVP FSEV UK

Skrateny postup

v¢ 1. Urcite si lokalitu a problém,
ktory chcete odstranit

¢ 2. Uskutocnite jednoduchy
prieskum dotaznikovou formou
alebo pozorovanim

Y¢ 3. Zamyslite sa, ¢i problém
neviete odstranit jednoducho

¢ 4. Zostavte tim ludi a
stanovte si ciele

v 5. InSpirujte sa uz
realizovanymi projektmi

¢ 6. Vymyslite viacero navrhov
a vyberte tie, ktoré budete
realizovat

¢ 7. Vytvorte podrobny plan
realizacie projektu

v¢ 8. Definujte si metodiku
merania a vyhodnocovania

¢ 9. Odmerajte vychodiskovy
stav a pripravte sa na realizacné
fazy

¢ 10. Spustite realizacné fazy

¢ 11. Vyhodnotte projekt a
stanovte si dalSie kroky
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Vyber
lokality

il . .
Trvanie: max. 2 dni

Urcite si lokalitu a
problém, ktory chcete
odstranit

Zistite, kde vo vasom meste alebo obci mate problém
s volne pohodenym odpadom. Méze to byt detské
ihrisko, obecny park alebo aj okolie pred bytovym
domom.

Zameraijte sa na odpad, ktory vas v danej lokalite
trapi, i uz su to cigaretové ohorky alebo obaly od
sladkosti.

& Ivanka pri Dunaji

Na Nam. sv. Rozalie [udia radi oddychuju,
je tam detskeé ihrisko, vecer sa na namesti
stretdva mladez. Ludia si na ndmestie nosia
jedlo a napoje z okolitych prevadzok, pri-
¢om po sebe zanechavaju odpad.

VIKI -
u b

8 bratislavské Strkovecké
jazero

Strkovec je obliubenym miestom na pre-
chadzky, oddych aj Sport. Najvacsim problé-
mom su tu cigaretové ohorky.

Strkovecka Lodemcz'a
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& Ivanka pri Dunaji /
bratislavsky Strkovec

Pozorovanim sme zistovali, aki
[udia lokalitu navstevuju.

6-hodinovych pozorovani v roznych dnoch
- pracovny den/piatok/vikend a v réznych
¢asoch - doobeda/poobede/vecer.

o
- ° C: .
/ Navstevnici Strkovca:

rodiCia s detmi
navstevnici bufetov
rybari

PrieSku m / Iéfc(l)i;t,olrt(c:)iri hladaju relax
pOZ O rova n I e Navstevnici lvanky pri Dunaji:

rodicia s detmi

mladez

navstevnici okolitych prevadzok
Trvanie: 7-10 dni [udia, ktori namestim iba prechadzaju

Po pozorovani sme s 19 navstevnikmi
spravili rozhovor a vyplnili dotaznik.

Uskutocnite jednoduchy
prieskum dotaznikovou
formou alebo pozorovanim

Rozpravajte sa s roznymi navstevnikmi lokality a zisti- Na zaklade vysledkov prieskumu sme sa
te, preéo odpad Y, danej lokalite vznika. rozhodli, ze projekt budeme realizovat na 3
miestach:
4 ) Ivanka pri Dunaji - Nam. sv. Rozalie
. ; Strkovec juhozapad
Odpovedzte si na par Strkovec Lodenica

zakladnych otazok:

v¢ Aki ludia sa v oblasti pohybuju
a ako sa spravaju?

¢ PreCo sa tak spravaju?

¥¢ Ako priestor/lokalita
ovplyvnuje spravanie [udi?

¢V ¢om su vyhody a nevyhody
lokality?
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Jednoduchsie

4

riesenie

Trvanie: 1def

Zamyslite sa, ¢i problém
neviete odstranit
jednoducho

Niekedy sa da problém vyriesit jednoduchsie, ako
Specialnou zmenou spravania fudi. Ak napriklad
neporiadok na namesti vznika preto, ze tam chybaiju
kose na odpad, alebo su kose pravidelne preplnené,
situaciu viete vyriesit rychlo a priamo, napriklad
dohodou s prislusnou mestskou ¢astou alebo Ura-
dom. Po doplneni koSov si nezabudnite zmerat, Ci sa
mnozstvo odpadkov v okoli zniZilo.

0"‘

Pracovny tim
aciele

Trvanie: 2 dni

Zostavte timludia
stanovte si ciele

Ak sa problém neda odstranit jednoduchym
sposobom, zostavte tim z ludi, ktori vdam budu
pomahat a budu pravidelne pracovat na rieseni
problému a dohodnite sa s nimi, kolko ¢asu mu budu
venovat.

Mali by ste si tiez definovat ciele, ktoré chcete
dosiahnut. Ciele by mali byt konkrétne, meratelné,
dosiahnutelné, relevantné a ¢asovo orientované.

#® Ivanka pri Dunaiji /
bratislavsky Strkovec

Hlavnym cielom bolo znizenie mnoZstva
cigaretovych ohorkov (Strkovec) a odpadu z
potravin (Ivanka pri Dunaji) v priestore mimo
kosov a zbernych nadob, a to v oboch pripa-
doch 020 % za 4 mesiace.

eneidiid
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& Priklad Londyn

Znizovanie mnozstva prilepenych Zuva-
¢iek na chodnikoch.

R Priklad Kodan

Trvanie: 2 dni

InSpirujte sa uz
realizovanymi projektmi

Urobte si na internete prehlad o podobnych projek-
toch na Slovensku i v zahranici a inSpirujte sa.

Upozornenie na najblizsie kose a zniZova-
nie volne pohodeného odpadu.

= = & Priklad Prievidza

Pozrite si
napriklad stranky:

www.behavioralnaverejnapolitika.sk

www.bi.team

Znizovanie mnozstva volne pohodenych
cigaretovych ohorkov.
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8 Ivanka pri Dunaiji

¢ Nalepky s informaciou o pocte krokov
k najbliz§iemu kosu a Sipky od prevadzok k
najblizsiemu kosu

v¢ Tabulky pred vstupom na ndmestie s in-
formaciou o pocte kosov v parku

v¢ Uprava priestoru - vysadenie kvetov v
nefunkcnej fontane, do ktorej ludia vyhadzo-
vali odpadky

P 4 Y¢ Zapojenie okolitych gastro prevadzok,

ktoré si na svojich dverach a oknach vylepili
P r I'p rava nalepky alebo umiestnili stojany s informa-

1 4
n av r h ov ¥¢ Premalovanie existujucich ko$ov

ciou, Ze odpadky patria do kosa

Tveriee DGl Takymto sposobom sme ludi upozornili na
bezprostrednu blizkost koSov a motivovali
ich k tomu, aby odpadky a ohorky
odhadzovali do kosa.

1

Cigaretoyy
Ohorok ni:j);
jeto | odny materig)
® Jedovaty Odpa' r

Vymyslite viacero navrhov
a vyberte tie, ktoré budete
realizovat

Vymyslite a pripravte si navrhy jednotlivych technik.
Vyberte tie, ktoré v lokalitach nainstalujete, a pomo- x
cou ktorych sa budete snazit zmenit spravanie [udi.

8 bratislavsky Strkovec

¢ Nalepky s informaciou o pocte krokov k
najblizSiemu kosu

%2 ,Miesto &inu” - nalepky na zemi, ktoré
upozornovali na mnozstvo ohorkov aich
akumulacny efekt na chodniku

¢ Nalepky s informéaciou o toxicite cigareto-
vych ohorkov

v¢ Hlasovaci k&% na cigaretové ohorky
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Podrobny
plan

Trvanie: 1def

Vytvorte podrobny plan
realizacie projektu

Ak mate viacero navrhov, rozdelte ich do viacerych

faz a dohodnite sa s partnermi, ktori vam budul poma-

hat (napriklad zberové spolo¢nosti, ktoré vam pomo-
Zu so zbieranim odpadkov v lokalitach). Do projektu
zapojte udi, ktori si ochotni venovat sa mu pravidel-
ne a dlhodobo.

& Ivanka pri Dunaiji /
bratislavsky Strkovec

Nakolko sme pripravili viacero navrhov, z
ktorych sme vacsinu chceli otestovat, pro-
jekt sme rozdelili do troch faz:

x
1. faza

Pravidelné cCistenie lokalit
od volne pohodeného
odpadu pred samotnou
inStalaciou navrhov - meranie
vychodiskového stavu

2. faza
Realizacia prvej sady navrhov

X
3.faza
Pridanie druhej sady navrhov
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Metodika
merania

Trvanie: 2 dni

Definujte si metodiku
merania a vyhodnocovania

Tuto fazu netreba podcenovat - je dolezita na to, aby
ste vedeli neskor odmerat Ucinnost vasho zasahu.

V tejto etape si treba premysliet, kto bude mat na
starosti zber odpadkov a kto bude robit meranie a vy-
hodnocovanie. Délezité je vyclenit si na tieto aktivity
dostatoc¢nu kapacitu.

Myslite na to, ze pri vyhodnocovani budete zohladno-
vat aj iné externé faktory, ktoré mozu projekt ovplyv-
nit, ako napriklad pocasie, volné dni a iné.

& Ivanka pri Dunaiji /
bratislavsky Strkovec

Dohodli sme sa, Ze v oboch lokalitach bude-
me pocas vsetkych faz pravidelne zbierat a
merat mnozstvo volhe odhodenych odpad-
kov, ktoré budeme priebezne vyhodnocovat.
Na zaver uskutoc¢nime este celkové vyhod-
notenie.

Merania aj zber odpadkov sme robili dvakrat
do tyZdna: v piatok a pondelok rano. Pre
kazdu lokalitu sme v kazdej faze navrhli mi-
nimalne osem takychto merani.

Pri meraniach sme sa vopred rozhodli, ze
vo vysledkoch zohladnime pocasie, vikend,
letné prazdniny, pldnované podujatia v loka-
litdch ¢i obmedzenia spojené s COVID 19.

Potrebujete si urcit:

Co chcete zistit?

Co by sa malo zmenit/zlepsit. Napriklad
chceme znizit mnoZstvo cigaretovych ohorkov
020 %.

Co a ako budete merat?

Mébzete zbierat cigaretové ohorky v
pravidelnych intervaloch a ratat ich alebo
mozete fotit zonu s ohorkami na zemi a zratat
ich na fotografii

Ako ¢éasto budete

merania robit?

Odporuc¢ame robit merania pravidelne: denne,
tyzdenne, mesacne

Kol'ko merani

potrebujete spravit?
Odporucame v kazdej faze urobit aspon
10 merani
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Vychodiskovy
stav

Trvanie: 3 tyzdne aZ mesiac

Odmerajte vychodiskovy
stav a pripravte sana
realizacné fazy

Pred realizacnymi fazami treba zistit, aky je na lokali-
te stav s odpadom. To znamena3, Ze na lokalite treba
aspon dvakrat do tyzdna zbierat odpad, spocitat ho,
evidovat. Takychto ¢isteni odporuc¢ame spravit v pra-
videlnych intervaloch minimalne 10.

V tejto faze si nakupte potrebné materialy, ktoré bu-
dete potrebovat pri instalacii jednotlivych navrhov
(napriklad spreje, lepiace pasky) a vyrobte vsetky
pomocky (nalepky, cedulky), ktoré budete v dalsich
fazach instalovat.

10

V oboch lokalitdch sme pocas prvej fazy iba
zbierali volne pohodeny odpad. Nasledne
sme pocitali mnozstvo vyzbieraného odpa-
du (na Strkovci sme ratali mnoZstvo ciga-
retovych ohorkov, v Ivanke obaly z jedla) a
priebezne evidovali a analyzovali.

Zbieranie odpadu sme robili dvakrat do
tyzdna.

V tejto faze sme si vyrobili a pripravili vsetky
instalacné pomocky - nalepky, tabulky, pri-
pravili si hlasovaci kés s otazkou, objednali
kvety a dohodli zahradnikov, kupili spreje na
chodnik a vystraznu pasku.
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Realizacia

Trvanie: 1den

Spustite realizacné fazy
projektu

Instalujte jednotlivé prvky vo vybranej lokalite (ozna-
my, naddoby, kose, komunikacné materidly, znacky,...).
Nestaci vSak len instalovat jednotlivé navrhy, potreb-
na je aj ich kontrola a udrzba. Nalepky alebo tabulky
moze poskodit pocasie, ludia alebo ¢as. Pamatajte, Ze
poskodené instalacie mézu mat Uplne opacny efekt.
Preto ich treba pravidelne kontrolovat a opravovat.

Nasledne zaCnite priebezne merat
a vyhodnocovat vysledky.

Pre Uspesné zvladnutie projektu je dblezité dodrzat
vopred stanovenu metodiku merania. Aj pocas re-
alizacnej fazy je potrebné zbierat volne pohodeny
odpad v lokalite minimalne dvakrat do tyzdna. Odpad
treba merat s rovnakou pravidelnostou, ako to bolo
pri merani vychodiskového stavu. Nasledne vyzbiera-
ny odpad spocitajte a zaevidujte.

Niektoré data z merani mézu mat extrémne vysoké
alebo nizke hodnoty, ktoré budu skreslovat uc¢innost
techniky. Vacsi pocet merani preto zvysi aj presnost
vysledku. Skuste spravit minimalne 10 merani na kaz-
du fazu alebo este lepsie - 20 merani.

n

Dolezité je vysledky priebezne merat a vy-
hodnocovat, aby ste mohli zhodnotit, ktoré
navrhy fungovali, a ktoré nie. Po dokonc&eni
kazdej fazy spravte este celkové vyhodno-

tenie.

Pocas realizacnej fazy sme zbierali a vyhod-
nocovali volne pohodeny odpad dvakrat do
tyzdna. Jednotlivé instalacie sme pravidelne
kontrolovali a poskodené néalepky sme pre-
lepovali.

Vyzbierané mnozstvo odpadu sme ratali a
priebezne vyhodnocovali.

| varedlisa K4
nachadza
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Vyhodnotenie

Trvanie: 1den

Vyhodnotte projekt a
stanovte si dalSie kroky

Nezabudnite na zaver spravit celkové vyhod-
notenie a porovnat si jednotlivé fazy, aby ste
vedeli s istotou urcit, ako Uspesny bol vas
projekt.

Po celkovom vyhodnoteni vysledkov sa rozhodnite,
ako budete dalej pokracovat. Treba mysliet na to, ze
niektoré techniky nemusia mat dlhodoby efekt, a pre-
to ich treba po case obmenit. Niekedy staci zmenit
len obsah - napriklad vymenit otazku a moznosti od-
povede na hlasovacom kosi alebo vymenit nalepky s
informaciou o vzdialenosti k najblizSiemu kosu za Sip-
ky. Takéto zmeny sa potom rataju ako nové instalacie.
Ak robite viacero realizacnych faz, tak pri hodnoteni
druhej a kazdej dalSej fazy maju na vysledok kumula-
tivny vplyv aj predchadzajlce realizacné fazy.
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#® Ivanka pri Dunaiji /
bratislavsky Strkovec

Na vsetkych lokalitach sa znizilo mnozstvo
volne pohodeného meraného odpadu:

Strkovec
juhozapad

Strkovec
Lodenica

lvanka pri Dunaji,
Nam. sv. Rozalie

Pripravte sa na to, Ze na cely behavioralny

projekt potrebujete dostatok ¢asu. Cas vdm
zaberie vymyslanie navrhov, nastavovanie
planov, ale i samotna priprava a realizacia.
Vysledky sa nedostavia zo dna na den. Av-
Sak zvycajne stoja za to!
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Mate
otazky?

Ozvite sa nam na:
marketing@envipak.sk

Zelame
vam vela
uspechov!

Pod E MINISTERSTVO
Z4Stitou ZIVOTNEHO PROSTREDIA

SLOVENSKE) REPUBLIKY

ENVI- PAK, a.s.
@ Galvaniho 15/A
821 04 Bratislava 2
EN‘" PAK T: +4212 333 22710

E: envipak@envipak.sk

www.envipak.sk
www.vezmisi.ma
www.triedime.sk
www.zodpovednaspolocnost.sk




